ІНФОРМАЦІЯ
про стан розгляду звернень суб’єктів господарської діяльності та громадян міст стосовно надання адміністративних послуг за підсумками  2017 року
Міськрайоний Центр надання адміністративних послуг міської ради — це постійно діючий робочий орган Прилуцької міської ради, в якому надаються адміністративні послуги через адміністратора шляхом його взаємодії з суб’єктами надання адміністративних послуг.
Організацію роботи щодо надання адміністративних послуг населенню через Міськрайоний Центр надання адміністративних послуг Прилуцької міської ради  здійснює відділ адміністративних послуг міської ради.  Режим роботи центру зорієнтований виключно на потреби суб’єкта звернення: шість днів на тиждень, у тому числі у суботу. У приміщенні центру надання адміністративних послуг бажаючі можуть отримати необхідну інформацію, скориставшись інформаційними стендами або безпосередньо від адміністраторів центру.
Протягом 2017 року до відділу адміністративних послуг міської ради  надійшло 28843  письмових звернень від суб’єктів господарської діяльності (юридичних та фізичних осіб) та громадян міста та району.
Найбільш поширеними протягом звітного періоду були звернення для отримання наступних послуг:
- реєстрація (зняття з реєстрації) місця проживання осіб;
- реєстрація речових прав на нерухоме майно;
- вклеювання до паспорта громадянина України фотокартки при досягненні громадянином 25- і 45- річного віку;
- державна реєстрація земельної ділянки з видачею витягу з Державного земельного кадастру;
- надання відомостей з Державного земельного кадастру.
У залежності від порушеного у  клопотанні питання, вони розглядаються у відповідних відділах та управліннях міської ради, райдержадміністрації чи адміністративних органах  міста.
Державні реєстратори речових прав на нерухоме майно відділу адміністративних послуг надають послуги  у сфері державної реєстрації речових прав на нерухоме майно. 
За 2017 року державними реєстраторами речових прав на нерухоме майно прийнято та виконано 8199 звернень щодо реєстрації речових прав.
Що стосується плати за адміністративні послуги, то відповідно до п. 36 ч. 1 ст. 64 Бюджетного кодексу України плата за надання адміністративних послуг, що  справляється за місцем надання послуг, має надходити до доходів загального фонду місцевих бюджетів міст обласного значення, районних бюджетів, бюджетів об’єднаних територіальних громад. До цих бюджетів зараховується: адміністративний збір за державну реєстрацію речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень; адміністративний збір за проведення державної реєстрації юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань; плата за скорочення термінів надання вищеназваних послуг; плата за надання інших платних послуг, пов’язаних з такою державною реєстрацією.
Так, з 01.01.2017 по 31.12.2017 до місцевого бюджету було перераховано 638540,00 грн. та до державного бюджету було перераховано 15040,00 грн. за державну реєстрацію речових прав на нерухоме майно та надання інформації з реєстру речових прав.
	Мсяць
	Місцевий бюджет (грн.)
	Державний бюджет (грн.)

	Січень
	45380,00
	5920,00

	Лютий 
	43400,00
	1200,00

	Березень
	57200,00
	800,00

	Квітень
	64960,00
	400,00

	Травень
	28180,00
	1160,00

	Червень
	37080,00
	960,00

	Липень
	37440,00
	400,00

	Серпень
	51780,00
	520,00

	Вересень
	47720,00
	840,00

	Жовтень
	64680,00
	960,00

	Листопад
	82940,00
	360,00

	Грудень
	77780,00
	1520,00

	ВСЬОГО:
	638540,00
	15040,00


 Крім того, з 1 травня 2016 року державну реєстрацію громадських об’єднань здійснюють виключно територіальні управління юстиції. Зокрема, для державної реєстрації громадських об’єднань, представники громадських об’єднань  повинні звертатися до міста Чернігова. 
Разом з тим, Центри надання адміністративних послуг у разі звернення заявників можуть передавати заяву та електронні копії оригіналів документів для державної реєстрації, виготовлені шляхом сканування територіальному органу Міністерства юстиції України за місцезнаходженням громадського об’єднання.
Таким чином, у заявника є альтернативна можливість подачі документів для державної реєстрації окрім безпосередньої подачі документів до Головного територіального управління юстиції у Чернігівській області так і до Міськрайоного центру надання адміністративних послуг міської ради. 
Так, до центру надання адміністративних послуг подали звернення щодо реєстрації (припинення) громадських об’єднань, а також внесення змін до установчих документів 19 заявників.
Рішенням Прилуцької міської ради від 28 квітня 2016 року № 17 відділ адміністративних послуг Прилуцької міської ради визначено органом, що здійснює реєстрацію та зняття з реєстрації місця проживання особи на території міста Прилуки. 
За реєстрацію/зняття з реєстрації місця проживання сплачується адміністративний збір до міського бюджету. 
 Так, з 1 січня 2017 року по 31 грудня 2017 року посадовими особами відділу адміністративних послуг прийнято та виконано 5412 звернень щодо реєстрації (зняття з реєстрації) місця проживання, внесення змін у дані щодо реєстрації місця проживання. До місцевого бюджету за надання вищезазначеної послуги перераховано 116259,85 грн.
	МІсяць
	Місцевий бюджет (грн.)

	Січень
	14351,48

	Лютий 
	11670,47

	Березень
	7412,00

	Квітень
	4963,20

	Травень
	10051,66

	Червень
	8622,00

	Липень
	12030,5

	Серпень
	11874,93

	Вересень
	9207,30

	Жовтень
	9098,4

	Листопад
	9611,66

	Грудень
	7365,6

	ВСЬОГО:
	116259,85


У приміщенні Міськрайонного центру надання адміністративних послуг продовжує роботу щодо надання адміністративних послуг кадастровий реєстратор Міськрайонного управління  у Прилуцькому районі та м. Прилуки Головного управління Держгеокадастру Чернігівської області. Кошти, за послуги, які надаються кадастровим реєстратором, а саме за надання витягів з Державного земельного кадастру також зараховуються до місцевого бюджету. Так за період з 1 січня 2017 року по 31 грудня 2017 року  перераховано коштів  до місцевого бюджету 342708,9 грн.
	МІсяць
	Місцевий бюджет (грн)

	Січень
	21204,00

	Лютий 
	33568,00

	Березень
	28720,00

	Квітень
	28160,00

	Травень
	42431,80

	Червень
	20496,20

	Липень
	23360,00

	Серпень
	30800,00

	Вересень
	28480,00

	Жовтень
	25840,00

	Листопад
	36293,00

	Грудень
	23355,00

	ВСЬОГО:
	342708,9


Всього до місцевого бюджету за адміністративні послуги, надані посадовими особами відділу адміністративних послуг у 2017 році перераховано суму 1097508,75 грн.
Протягом звітного періоду відділом адміністративних послуг міської ради вживалися відповідні заходи щодо підвищення рівня виконавської дисципліни у роботі з документами дозвільного характеру та надання адміністративних послуг:
-  попереджувальний контроль шляхом регулярних нагадувань виконавцям про документи, терміни виконання яких наступлять в  найближчий час;
- аналітична робота, спрямована на забезпечення якісного і своєчасного виконання документів.
Щодо перспектив роботи Міськрайонного центру надання адміністративних послуг міської ради.
Законом України від «Про Єдиний державний демографічний реєстр та документи, що підтверджують громадянство України, посвідчують особу чи її спеціальний статус» визначено, що уповноваженими суб’єктами надання адміністративних послуг з питань оформлення та видачі документів, що підтверджують громадянство України, посвідчують особу чи її соціальний статус також є:
- органи виконавчої влади, інші державні органи, органи місцевого самоврядування;
- центри надання адміністративних послуг.
Відповідну адміністративну послугу визначені суб’єкти зможуть надавати за наявності нормативно встановлених технічних можливостей.

З цією метою з місцевого бюджету виділено кошти у сумі 350 тис. грн. та розпочато тендерну процедуру щодо закупівлі Робочої станції для оформлення та видачі паспорта громадянина України для виїзду за кордон з електронним носієм або паспорта громадянина України у формі картки.
У 2017 році 4 рази розпочиналася тендерна процедура по закупівлі обладнання. Завершена процедура сертифікації приміщення кабінету №69 по вул.. Київська, 281 а для організації захищеного каналу доступу. Закупівля обладнання буде здійснена  2018 році.
У подальшому серед основних завдань реформування сфери адміністративних послуг є збільшення переліку адміністративних послуг, які надаються через центр надання адміністративних послуг, підвищення якості надання таких послуг,  впровадження нових інформаційних технологій для спрощення процедури надання адміністративних послуг.
Начальник відділу 
адміністративних послуг
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